Kurt Rechsteiner,
Peter Niederhduser

Seit Mitte 2000
arbeiten sechs
Ziircher Spitiler aktiv
an einer verstirkten
Zusammenarbeit ihrer
IT-Abteilungen. Thr
Ziel: Eine neu zu
griindende Firma im
Eigentum der Spitiler.
Dieses ,Spitaldienst-
leistungszentrum” soll
den Spitiélern alle
geforderten
Informatikdienstleis-
tungen liefern, in
hoher Qualitit und zu
marktgerechten
Preisen.
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sechs Spitdler Giberzeugt. Die schon heute quantitativ
und fachlich limitierten IT-Teams der Spitéler — je drei
bis sechs Personen — werden mittelfristig ihre Auf-
gaben nicht mehr wirtschaftlich erftllen kénnen.
Daher haben die Spitdler Mitte 2004 ein Projektteam
beauftragt, eine langfristig wirtschaftliche und
qualitativ beste Organisation zu entwickeln. Die
Abklarungen ergaben: Eine enge Kooperation in
Form einer eigenstdndigen Firma im Eigentum der
beteiligten Spitaler bringt erhebliche Vorteile. Eine der
wichtigsten Bedingungen wurde auch klar: Haupt-
leistungsbereiche wie Finanz- und Rechnungswesen
oder elektronische Patientendokumentation miissten
weitgehend standardisiert werden.

Das Nutzenpotenzial im IT-Bereich einer solchen
Kooperation gegeniiber einem Alleingang dirfte bis
zu 15% betragen. Der Breakeven wird, sorgfaltig
kalkuliert, in vier Jahren erreicht. Dann dirften die
Initialisierungskosten durch Einsparungen kom-
pensiert sein. Mit dieser Kooperation wird kein kurz-
fristiger Spareffekt erzielt, sondern das Wachstum
der IT-Kosten gebremst.

Kooperation mit spitaleigener Firma

Die neu zu grindende Firma hat den Arbeitstitel
SDLZ ,Spitaldienstleistungszentrum.” Sie soll alle
geforderten Informatikdienstleistungen in hoher
Qualitdt zu marktgerechten Preisen liefern (siehe
Grafik oben). Die Informatik wird nicht an Dritte
ausgelagert, sondern bleibt — privatwirtschaftlich
betrieben — unter der Fiihrung der Spitéler. Das SDLZ
soll eine eigenstdndige operative Fiihrung erhalten

und die heutigen IT-Abteilungen der Spitaler tber-
nehmen. Bis die Standardisierung Rationalisierungs-
effekte bringt, soll das bestehende Personal die
Qualitdt der IT, d.h. vor allem deren Sicherheit und
Verfligbarkeit, verbessern. Die Mitarbeitenden der
bestehenden IT-Abteilungen haben an der Losung
intensiv mitgearbeitet und sind massgeblich fur den
aktuellen, erfreulichen Stand verantwortlich.

Es braucht eine Losung mit Einschrankungen
Schrittweise werden in den nédchsten Jahren Leis-
tungsbereiche konsolidiert und standardisiert. Bei
den Umstellungen muss die bisherige Leistung auf-
recht erhalten werden; dies ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Bei der Standardisierung wird eine Ein-
produkte-Strategie verfolgt: Fur eine bestimmte IT-
Aufgabe wird eine einzige Software benutzt. Damit
kann mittelfristig das grosse Potenzial ausgeschopft
werden. Bis etwa 2011 soll dieser Prozess abge-
schlossen sein. So werden die Investitionen in
Anlagen geschiitzt und der Wechsel der einzelnen
Spitédler auf das neue Produkt mit der nétigen Sorg-
falt abgewickelt. Die Leistungen werden den
Spitdlern mit transparenten, verursachergerechten
Verrechnungsgrossen belastet.

Die technische Infrastruktur wird rdumlich konzen-
triert und tber ein redundantes Wide Area Network
(WAN) mit den Spitdlern vernetzt. Ein geeigneter
Standort im Einzugsgebiet der Spitédler steht
termingerecht zur Verfigung. Wiéhrend der
Umsetzungsphase wird ein Spital nach dem anderen
technisch wie personell in das SDLZ tberfihrt.
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Das SDLZ passt ins kantonale Sparprogramm

Zu beachten ist auch der nicht direkt quantifizierbare
Nutzen. Professionalisierte IT bringt gesicherte Stell-
vertretungen, Helpdesk mit Spezialistenwissen,
Bundelung des Branchenwissens und wirksame
Sicherung der Verfuigbarkeit von IT-Leistungen. Die

Die Spitaldirektor/-innen der beteiligten Spitéler
haben im Februar dieses Jahres das Realisierungs-
konzept grundsatzlich bewilligt. Bis Ende April
werden die Tragerschaften der Spitéler Gber deren
Antrdge befunden haben. Ab Frithsommer soll das
Projekt realisiert werden. Geplant ist, dass das SDLZ

unternehmerischen Risiken werden nicht unkritisch am 1.1.2006 den Betrieb aufnimmt. —
beurteilt. Gegentber den Chancen und dem
Nutzenpotenzial sind sie jedoch als tragbar ein-
zuschdtzen. Fur die Spitdler ist sehr wichtig, wie sich
die Gesundheitsdirektion des Kantons Zurich zu Peter Niederhuser, SDLZ-Gesamtprojektleiter,
diesem Vorhaben stellt. Das im Sommer 2004 lan- Credit Suisse Financial Services (CSFS),
8070 Zurich; Tel. 01 212 16 16,

Mail peter.niederhaeuser@csfs.com

cierte kantonale Sparprogramm SANO4 postuliert
eine verstarkte Zusammenarbeit unter den Spitélern,
z.B. in Form von Leistungs- oder Einkaufsverblinden.
Das SDLZ-Projekt entspricht dieser Zielrichtung. Kurt Rechsteiner, CSP AG competence
Dartiber hinaus bietet es die Grundlage flr eine Aus- Solutions Projects, Teufener Strasse 15,

weitung auf weitere Bereiche der Infrastruktur, z.B. 9000 St. Gallen: Tel. 071 221 10 60,

Logistik, Finanz- und Rechnungswesen oder Supply

mail kurt.rechsteiner@csp-ag.ch

Management.

Drei Ziircher Spitiler, ein Medikamentelager

red. Drei Zurcher Spitdler gehen bei der Beschaffung und Bewirtschaftung von Medizinprodukten schweizweit neue Wege: Statt
eigene Lager zu halten, werden die Uniklinik Balgrist, die Gesundheitsversorgung Ziircher Oberland GZO (Spital Wetzikon) und das
Spital Uster via eine gemeinsame externe Logistikplattform versorgt. Betrieben wird die Plattform von Hospital Solutions, einem
Bereich der Schweizer Post. Prozesse, Systeme und Infrastruktur wurden von Swissmedic gepriift und zertifiziert.

Das Konzept bewdhrt sich im Alltag bestens, wie die Direktoren der beteiligten Spitaler mitteilten. Die Lieferanten fahren die Spitéler
nicht mehr einzeln an, sondern nur noch das zentrale Lager, bei dem die Stationen und Abteilungen die bendtigten Waren laufend
bestellen. Statt mehrmals taglich wird jedes Spital in einer einzigen, geblindelten Lieferung versorgt. Dringende ausserplanmassige
Lieferungen sind aber weiterhin méglich. Insgesamt werden der Verkehr auf dem Klinikareal sowie die administrativen und
logistischen Umtriebe beim Wareneingang gesenkt.

Zudem reduzieren sich die Kosten fur die Beschaffung und Bewirtschaftung der Medizinprodukte. Das Spitalpersonal ist von
Logistikarbeiten entlastet und die Lagerrdume kénnen neu genutzt werden. Der Beitrag an die zentrale Lagerhaltung in
Dintikon/AG berechnet sich nach den effektiv beanspruchten Leistungen. Die Vorteile des Konzepts hat weitere Kliniken tberzeugt:
Vier weitere Spitdler aus dem Kanton Zurich sowie die drei Kantonsspitdler Aarau, Baden und Liestal streben die gleiche Losung an.

(B*W)”

BERUFSBILDUNGSZENTRUM WADENSWIL

Weiterkommen - dank praxisnaher Weiterbildung!

Hauswirtschaftl. Betriebsleiterin mit Fachausweis Dipl. Leiterln in Facility Management

Fiir Personen mit einer Fach- oder Berufspriifung in einer Sparte
des Facility Management (FM), die ihre berufliche Qualifikation
fur die vielseitigen Aufgaben im FM erweitern wollen.

Fiir Personen, die im hauswirtschaftlichen Bereich eines Gross-
betriebes (Heim, Spital, Bildungs- und Kurhaus) t&tig sind und
Leitungsaufgaben tibernommen haben.

e 4 Semester, berufsbegleitend, 1 Studientag pro Woche ® 3 Semester, berufsbegleitend, 1-2 Studientage pro Woche

e Abschluss nach Bestehen der Eidg. Berufspriifung: ® Abschluss nach Bestehen der Hoheren Fachpriifung:
Hauswirtschaftl. Betriebsleiterln mit Fachausweis Dipl. LeiterIn in Facility Management

e Néchster Kurs: Start Mdrz 2006, Technopark Ziirich ® Néchster Lehrgang: Start November 2005, Technopark Ziirich

¢ Infoabend: 6. September 2005, 17-18.30h, Technopark Ziirich ® Infoabend: 14. April 2005, 18-19.30h, Technopark Ziirich

(aufgrund beschrénkter Teilnehmerzahl Anmeldung erbeten an hblfa@bzw.ch) (aufgrund beschrénkter Teilnehmerzahl Anmeldung erbeten an leiter_fm@bzw.ch)

Info und Anmeldung: www.bzw.ch / hblfa@bzw.ch Info und Anmeldung: www.bzw.ch / leiter_fm@bzw.ch

‘tompetence

22





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


