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"DOC & ROLL – Interaktion mit Patientinnen und Patienten neu gedacht!"
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Agenda

Dauer Inhalt

5' Vorstellung KSA Gruppe / Planfox

5' Vision KSA

10' Was ist heute bereits umgesetzt?

10' Ausblick Planfox

5' Fragen / Kurzdiskussion



Vorstellung 
KSA Gruppe

Die KSA Gruppe stellt an insgesamt 
fünf Standorten die medizinische 
Grundversorgung der Bevölkerung im 
Kanton Aargau sicher. 

• Kantonsspital Aarau
• KSA Kinderspital Aarau
• Spital Zofingen
• KSA Bahnhof Aarau
• KSA Lenzburg
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Vorstellung KSA Gruppe



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

PLANFOX, der Healthcare Geschäftsbereich von

13 Jahre
Portal und Software Erfahrung 
in unterschiedlichen 
Branchen

ca. 240

Portale und Plattformen nach 
individuellen 
Kundenwünschen gebaut und 
in Betrieb genommen

> 3 Millionen Nutzer auf unseren Portalen

10 Jahre Erfahrung im 
Gesundheitswesen
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Vision KSA
Mit der Touch-Point-Analyse entlang des Patientenpfads fing alles an…
Digital

Physisch

Self-
Diagnostik

Arzt-
Konsultation Überweisung Amb. 

Überweisung Eintritt Aufenthalt Austritt Nachsorge

Smartwatch

Google

Soziale Netzwerke

Homepage

Radio
TV

Print

Mundpropaganda

Prospekt

Wartezeit

KSA Homepage

Blog eCheckin -Terminbuchung

Terminerinnerung/Aufgebot

Maps Routenplaner

Mobile App

Empfehlung

Empfang
Zutritt Campus

Wegleitung

Checkin Terminal

Patient Leitsystem

Visite Termine

Verpflegung

Hotellerie-Bestellsystem

Zimmer

Telefonie, Videokonferenz

Telefonie, Videokonferenz

Info Termine, Care 
Team

Medikament

Diagnostik
Therapie

Entertainment eCheckout, ePay

eRezept

Transport

KSA Bewerten

Alternativenvergleich

Austrittsgespräch
Planung Nachsorge

Rezept

Übertritt

Bericht, Befunde

EPD

Fakturation

mHealth / Fernüberwachung

Kontrolle-Terminerinnerung

Predictive Health / KI

Telefonie, Videokonferenz

Gesundheitsüberwachung Kontrolle-Termine

Rezept

Konsultation

BYOD

Google

Präventive Massnahmen
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… gefolgt von der Customer-Journey-Analyse
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… bis zur Übersicht der digitalen Services in meinKSA

07/2024    meinKSA 

KSA-Informationen

Digitale Wegleitung

Kommunikation

Vor der 
Behandlung

Während der 
Behandlung

Nach der 
Behandlung

Kommunikation

Nachsorge

KSA                 Systeme

meinKSA

Patientenruf

Medikamentenplan

Patientenservice
Patienten-Entertainment

Digitale Signatur

Klinische Services

Austrittsmanagement

Patientenakte 
(inkl. Rechnungskopie)

Self-Check-In

Digitale Anamnese

Terminmanagement

SAP IS-H KISIM BETTERARTS …

VISION
meinKSA bietet Informationen und Services für bestehende und 
potentielle KSA Patient:innen entlang des gesamten Patientenpfades

Die zugrundeliegende Plattform
• Verfolgt den Best-of-Breed-Ansatz
• Ist offen und interoperabel
• arbeitet, wo möglich, mit strukturierten Daten
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Was ist heute umgesetzt, in Umsetzung & Ausblick

• Anzeige Termine inkl. Einladungsschreiben
• Patientenbezogene Bereitstellung von 

Informationen der Ernährungsberatung

• Anzeige und Mutation von Stammdaten 
• Anzeige und Ausfüllen von Gesundheitsfragebogen
• Anzeige eRezept und eMediplan

• Anzeige Bildgebende Daten
• Download ohne Registrierung-Funktion
• Stationäre Services inkl. 

- Leistungsdifferenzierung
- Digitales Patientenboard

• Termin-getriggerte Workflows
(Self-Checkin)

• Will-nicht-Funktion
• Freiwilliger Stellvertreter
• Terminbuchung
• PROMS / PREMS

• Registrierung
• Anzeige Rechnungskopie
• Anzeige ausgewählte Berichte
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Patientenportal meinKSA in Zahlen

Mobil; 44%

PC; 56%

ZUGRIFF - PC VS. MOBIL

Q 1  2 3 Q 2  2 3 Q 3  2 3 Q 4  2 3 Q 1  2 4 Q 2  2 4

10303
18901

27645
38441

47681
55900

MEINKSA KONTEN

0 - 1 8

1 9 - 4 0

4 1 - 6 0

6 1 - 8 0

Ü 8 0

0%

38%

36%

23%

2%

ALTERSVERTEILUNG

2-5
0 10

ANZAHL SUPPORTTICKETS PRO TAG
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Demo meinKSA (2 Minute)



Das PLANFOX
Patientenportal



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

Der digitale Begleiter im Krankenhaus

Vor

Während

Danach

Terminvereinbarung Informationen Dokumente & Formulare Kommunikation

AufnahmeBehandlungs-
informationen

TerminerinnerungenTagebücher & Notizen

Nachsorge & 
Folgebehandlungen

Patientenumfragen Überleitungs-
management



Patientenportale PLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

Rechnungskopieportal
Zugriff auf die Rechnungskopien Ohne 
Accounterstellung 

Mit nur einem Klick können die Rechnungskopien 
heruntergeladen werden



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

Menschenzentriert  
Einfach und intuitiv bedienbar

Security
Auf dem neusten Stand der Richtlinien

Integration
Passt sich an veränderte Anforderungen an

Die zukunftsfähige Portalbasis



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

Standard Apps von
einem Hersteller

Wie man ein neues 
Smartphone bekommt

Apps von vielen
Herstellern

Wie man es nutzt

Wie wollen Sie Ihr
Patientenportal nutzen?



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

PREMS/PROMS
(better)



PatientenportalePLANFOX | Zeit für Menschen schaffen!

Patient*innen (Pat.-Portal)

QS-Controlling/Management
(PROM‘s/BI-Tool) Ärzt*innen (KIS/PROM‘s)

Ärzt*innen (KIS)



Ausblick: zum Beispiel DigiSanté 2030
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Fragen / Kurzdiskussion

Sarah Weidmann
Sales Manager 

Vedran Boškić
Vice President Healthcare
& Life Science

Faton Shabanaj
Stv. Leiter Digitalisierung und ICT

Laurence Geiger
Leiterin Projekt- und 
Portfoliomanagement
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