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Vorstellung
KSA Gruppe

Die KSA Gruppe stellt an insgesamt
funf Standorten die medizinische
Grundversorgung der Bevoélkerung im
Kanton Aargau sicher.

Kantonsspital Aarau
KSA Kinderspital Aarau
Spital Zofingen

KSA Bahnhof Aarau
KSA Lenzburg




Vorstellung KSA Gruppe
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PLANFOX, der Healthcare Geschéaftsbereich von & PLAN [Fo)¢
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Portal und Software Erfahrung
13 Jahre in unterschiedlichen
Branchen

Portale und Plattformen nach
individuellen

Sk 22 Kundenwiinschen gebaut und
in Betrieb genommen

> 3 Millionen Nutzer auf unseren Portalen

10 Jahre Erfahrung im

Gesundheitswesen

PLANFOX | Zeit fiir Menschen schaffen!

" Patientenportale




Vision KSA
Mit der Touch-Point-Analyse entlang des Patientenpfads fing alles an...

Telefonie, Videokonferenz

g Telefonie, Videokonferenz EPD O
. Terminerinnerung/Aufgebot . L
. Patient Leitsystem Telefanie, Videokonferenz Kontrolle-Terminerinnerung
Google Blog . . o KSA Bewerten O
. . eCheckin -Terminbuchung : .
. . . . Info Termine, Care mHealth / Ferntiberwachung
Google Mobile App Checkin Terminal Team.
Smartwatch . . eRezept
. Homepage KSA Homepage . Hotellerie-Bestellsystem .
Soziale Netzwerke (@) Maps Routenplaner Predictive Health / KI
(@) BYOD ® Entertainment ~ €Checkout, ePay O

. Amb.
Uberweisung

Arzt-
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Self-

Diagnostik Uberweisung
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... gefolgt von der Customer-Journey-Analyse
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... bis zur Ubersicht der digitalen Services in meinKSA

VISION
meinKSA bietet Informationen und Services fiir bestehende und Wahrend der
potentielle KSA Patient:innen entlang des gesamten Patientenpfades

Behandlung

Die zugrundeliegende Plattform

« Verfolgt den Best-of-Breed-Ansatz

e Ist offen und interoperabel

« arbeitet, wo moglich, mit strukturierten Daten

Patientenruf
KSA-Informationen
Patienten-Entertainment . .
Patientenservice

Digitale Wegleitung Klinische Services |
agement

Terminmanagement

Self-Check-In
Digitale Anamnese

Digitale Signatur m ! Medikamentenplan

Eigenes Eigenes

Geréi i
Kommunikation
meinKSA

Austrittsman

r
Fermingls Patientenakte BNf?Chd(Ijer
ey J (inkl. Rechnungskopie) ETEIeIng

Vor der
Behandlung
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Was ist heute umgesetzt, in Umsetzung & Ausblick

* Termin-getriggerte Workflows ¢ Anzeige Bildgebende Daten

\ (Self-Checkin) » Download ohne Registrierung-Funktion
*  Will-nicht-Funktion » Stationare Services inkl.
: » Freiwilliger Stellvertreter - Leistungsdifferenzierung
e Terminbuchung - Digitales Patientenboard
* PROMS /PREMS
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Patientenportal meinKSA in Zahlen
MEINKSA KONTEN ZUGRIFF - PC VS. MOBIL

h7681 [ . 560
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ALTERSVERTEILUNG

Mobil; 44%

ANZAHL SUPPORTTICKETS PRO TAG

0-18 3
19-40 38%
41-60 36%
61-80 0 » 10

Uso %
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Demo meinKSA (2 Minute)

mein KSA

Herzlich Willkommen

Mario MeinKSA

n® ol & i ] (=]
Hilfe

Startselte Termine Dokurnents Services

Geplante Termine UBERSICHT = Offene Aufgaben

23.08.2024, 11:05-12:05 Uhr @ Ste haben keine offenen Aufgaben

Erstkonsultation

Ernihrungsberatung soaLs ¥
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Neue Nachrichten UBERSICHT

Dokumente var 27 Min

Ein neues Dokument steht fur Sie b... .

Termine vor 33 Min

I Termin “Erstkonsultation Ernahr .




Zeit ftlrschaffen & PLAN [30)

Das PLANFOX
Patientenportal



R PLAN [0
Der digitale Begleiter im Krankenhaus

Terminvereinbarung Informationen Dokumente & Formulare Kommunikation

Tageblicher & Notizen Terminerinnerungen Behandlungs- Aufnahme
informationen

()

Wahrend

Danach

Nachsorge & Patientenumfragen Uberleitungs-
Folgebehandlungen management

PLANFOX | Zeit fur Menschen schaffen! Patientenportale
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" Rechnungskopieportal

Rechnungskopien @i

Rechnungskopieportal

Hevgeigt & Orgmisston Felmarmer — Zugriff auf die Rechnungskopien Ohne

0309.2023 Radiclogie 3164 (Mew) HERUNTERLADEN & ACCOUﬂterStellung

03.09.2023 Orthopiadie 3164 HNeu, HERUNTERLADEN & . . . - . .
Mit nur einem Klick kdnnen die Rechnungskopien

03.09.2023 Chirurgie 3164 m HERUNTERLADEN #

heruntergeladen werden

PLANFOX | Zeit fiir Menschen schaffen! Patientenportale
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Wie kdnnen wir lhnen helfen?

Die zukunftsfahige Portalbasis

Nachrichten &

| E Hier finden Sie alle Chats und

Benachrichtigungen mit lhrem Klinikum.

Ol Menschenzentriert
Einfach und intuitiv bedienbar

Termine

Termine verwalten.

Dokumente
Dokumente einsehen

Security

Auf dem neusten Stand der Richtlinien

Behandlungsinformationen &
Hier finden Sie allgemeine
Informationen zur aktuellen

Behandlung.

Integration
Passt sich an veranderte Anforderungen an

Gesundheitsangaben

Gesundheitsangaben von lhnen.

Navigation & Lageplan
Lassen Sie sich zu lhrem nachsten Ziel in
unserer Klinik navigieren.

7] o

Startseite S Konto

PLANFOX | Zeit fiir Menschen schaffen! Patientenportale
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Wie wollen Sie Ihr
Patientenportal nutzen?

(lmo + .-w-\ (u;ou v ..n'-\

Wie man ein neues
Smartphone bekommt

Standard Apps von
einem Hersteller

Wie man es nutzt

Apps von vielen
Herstellern

PLANFOX | Zeit fiir Menschen schaffen! Patientenportale



PREMS/PROMS (G —— —
(better) A

- hiaba kaing Problame henamaugehen

Ich habe leichie Probleme herumzugehen
ich habe mallige Probleme herumzugehen
ich habe grolle Probleme herumzugehen

Ich bin micht in der Lage herumzugeben

Ich habe keine Probleme selbst zu waschen oder anzuziehen

mein (S0

ich habe leichte Probl schen oder anzuziehen

Herzlich Willkommen,
Maria Muster

schen oder anzuziehen

chen oder anzuriehen

Qffene Aufgaben:
chen oder ziehen

Stigkniten nachzugohen

s 2

ke i richt in cer Lage, meinen v THtigkeien nachzugehen

PLANFOX | Zeit fur Menschen schaffen! Patientenportale
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Heralich willkom men,
Poter Patient!

§ G9DOOE NEIBD

QS-Controlling/Management

00 %: ‘
PLANFOX | Zeit fur Menschen schaffen! (PROM/S/BI_TOOI) Ath Innen (KIS/PROM S)

Patientenportale



Ausblick:

Der Bundesrat » EDI 4

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

zum Beispiel DigiSanté 2030

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

Kontakt Medien Jobs Leichte Sprache Gebardensprache

4 PLAN [0
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| Begritfe sz - |

DasBAG = Gesund leben | Krankheiten

~—__ Neue Projekte

. Weiterfilhrende Projekte

Abgeschlossene Projekte

g
“~_Integration in die BAG-Grundleistungen

Medizin & Forschung

Versicherungen

Bundesamt fir Gesundheit BAG > Strategie & Politik » Gesundheit2030

Gesundheit2030

Strategie & Politik

Berufe im
Gesundheitswesen

Gesetze &
Bewilligungen

Zahlen & Statistiken

i 1}

Die Menschen in der Schweiz profitieren von einer guten Gesundheitsversorgung. Das soll auch so bleiben. Doch das

Gesundheitssystem steht unter Druck. In der Strategie fiir die Jahre 2020 bis 2030 zeigt der Bundesrat, wie er mit den grossen

tlichen Her gen und

und nachhaltig finanzierbar bleibt.

Gesundheit2030 - die
gesundheitspolitische Strategie
des Bundesrats 2020-2030

Den Menschen ein méglichst gesundes
Leben und den Zugang zur
Gesundheitsversorgung ermdglichen:
das will Gesundheit2030. Die Strategie
des Bundesrats setzt auch Themen

aicearhallh dar traditianallan

1 umgehen will, damit die Gesundheitsversorgung fiir alle zugénglich

20N 40

Santé - Gesundheit « Sanita » Sanadad

Nationale Konferenz
Gesundheit2030

Bei der Umsetzung von Gesundheit2030
wird Partizipation grossgeschrieben. Die
Nationale Konferenz ist jeweils ein
Héhepunkt des persénlichen Dialogs

mit den Partnern.

So wird Gesundheit2030
umgesetzt

Die Strategie Gesundheit2030 ist unser
gesundheitspolitischer Kompass. Wir
setzen uns mit vielfdltigen Arbeiten fir
ihre Realisierung ein. Hier zeigen wir

exemplarische Beitrige.



Fragen / Kurzdiskussion

Sarah Weidmann Vedran Boski¢ Laurence Geiger Faton Shabanaj
Sales Manager Vice President Healthcare Leiterin Projekt- und Stv. Leiter Digitalisierung und ICT
& Life Science Portfoliomanagement
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